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Participacion Social en Salud 2021

De enero a diciembre



Participacion Social en Salud 2021

La politica publica de participacidn  social oen salud [PPSS) busca dar respusstas a las
prablematicas; necesidades, dificultades; oportunidades, limitaciones v debilidades gque
afectan la FRIMICI DG G Social en salud, enla Erspediivg cle Car lf:=.Jr‘l'l|:'J|II'r'lll.‘_—'fl"'lT':'ih al marco -:E!C_;EJI
vigente v, por ende, ala realizacidn del derecho humano de la participacion gue ss ancusnira
vinculado bajo una légica de interdependancia con el derecho a |a salud

SIES SaLUD, en &l marco de g estabiecido gr BN BInisterio de - Salud b Proieccion hSocial 3
traves de |3 Resoluckdn 2063 de junic de 2017 adopta la Politica de Participacidan en Salud-
PPSS, que tiens carmo objetive [a intervencidn de la comunidad en |la organizacion, cantrof,
gestidn v fiscalizacian de las institucionas del sisterma de salud en conjunto,

En esta presente documento conoceran los soportes del cumplimiento de dicha adapcicén,

Nuestro alcance en el 2021

15 23 302.931 42 737.687

ANOS DE SEDES EN USUARIOS CLIENTES ATEMCIONES
SERVICIC COLOMBIA, ATENDI DO ACTIVOS EMN EL 2021



NUESTROS VALORES

O €

ARMONIA SERVICIO PASION RESPONSABILIDAD INNOVACION

PORTAFOLIO

Creamos, desarrollamos, implementamos y operamos, programas integrales de salud y cuyo
compromiso es proteger la salud y contribuir al bienestar de nuestros pacientes y familias con

generacion de valor.
[

- F
ERC ~ AUTOINMUNES '
(Virus de la Inmunodeficiencia Humana) (Enfermedad Renal Crénica) (AR, LES, EA, PSO, sistémicas) RESPIRATORIO EPOC
PLURIPATOLOGIA PLURI AVANZADO CUIDADO PALIATIVO

Nuestra Cobertura J

POLITICA DE CALIDAD

En SIES SALUD estamos comprometidos con la calidad, como la
ejecucion de todas las actividades y atenciéon de nuestros
usuarios, en condiciones técnico cientificas dptimas, con un
SEDES EN talento humano comprometido con el bienestar de nuestros
COLOMBIA usuarios, el crecimiento y la consolidacién de nuestra compaiia.

Ac. 26 # 85 D - 55. Médulo 1. Oficina 211

0 Q Q www.siessalud.com .. (057)74514 16
Servicio al cliente@sies.com.co
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PARTICIPACION SOCIAL

Plan de educacion Modulo participacion social ejecutado: Disefar y desarrollar acciones de
formacion y capacitacion en temas de participacion social

Link entrega:
https://n9.cl/fngro

Protocolo enfoque diferencial elaborado: Soportes de socializacién de protocolo de atencion
con enfoque diferencial

Link entrega:
https://n9.cl/r7um5




PARTICIPACION SOCIAL

Plan de Educacion modulo participacion social y derechos y deberes: Soportes de
divulgacion de derechos y deberes en pantalla de SIES TV y pagina web

Recibir un trato digno, con
respeto y sin discriminacién,

Plan de incentivos que promueva la participacion de la ciudadania ejecutado:
Link entrega:

https://n9.cl/p7ctm e o

[ et L ey R R ]

::.-I'."'C B el B COETTEET LS EISA I D I PSS X
e b pLnEH B e TH S B e e :HI!: TSN

CHumnly 4 18 A i deowy 3 R I3 BT N B B e e
wITp A ol TR e 1 D T T

Mo e ¥ pecem

B Prwpads




PARTICIPACION SOCIAL

Plan de comunicaciones con modulo donde se impulse las TIC: Soportes de Piezas de
comunicaciéon y/o material difundido a lo largo del afio 2021 en la cual se haya promovido el
uso de las TIC a los usuarios mediante pagina web, SIES TV y/o redes sociales.

-
SIES Salud TeVe se compone de secciones tematicas para
-#Illwl--l—l—ll-'l—F brindar informacion de interés a los usuarios. Las secciones
de este canal buscan informar, educar y promocionar el
EEI“ autocuidado a nuestros pacientes y colaboradores.
o c——

# DE # DE
ANIMACIONES | PROGRAMACIONES

96 74

Siguenos en
nuestras redes:

Sies Salud IPS

TOTAL DE UNIDADES 18
CON PANTALLAS




PARTICIPACION SOCIAL

Promocion de espacios de procesos participativos para los usuarios: Piezas de comunicacion
digital en carteleras informativas y Sies TV, Folletos, en la cual se haya promovido e impulsado
espacios de procesos participativos para los usuarios:
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Link entrega:

https://n9.cl/hbsmd

MCDALIADES ¥ FORPAOS OF PRHTICE ACHN SOCUM P PRESTACKIN OF SHRSICICS PN SAL 1Tl

Teniendo en cuenld goe en principi {3 sslud no erE reconcids como DERECHO
FUMNDAMENTAL, tante desde al punbo de visla culural como en s pradicas y culuira
demirillca, ampoco sa garantizaba @ cerecho 2 b paricipacitn soclal en salud y par ende
i incidencia de kos cuktadancs sigue siendo restringide. En tal sentdo la key estalutaria-en
falid @3 clarn en Grdenar qug s gehenen garandias ¥ condciones parm que fa participanan on
salud kenga alcancs dacisnss por parie da la cludadania en todos |os procesos de o pofitica
an salud y todos saus programas

Formeas de micipscidn

1. COMSEJD TERRITORIAL DE SEGURIDAD S0OCIAL Seguimienlo ¥ monforss da o5
Plares Temdoriales de sy

7 COMITES DE PARTICPACION COMUMITARIATOPACD Faricips en & disgnostico de @
shuncidn de salud del murecipio v los planes lsrrilanales de salud jurto o s auloncdades
incales y las InsFlucionss, parficipa en 18 loma de decisionas y 18 distibuciin, sagaimierio y
eyELIaCon o8 |os recursos de souerdo A les fusntes de financiacion

JIVEEDURIAS CRIDADAMNAS: Vigilar la gestidn pubibca da sutordades v sntidades sstataes

oprivacaso de ONG  anagletos Ambios sn los gue (43l o parcialmane se emplesn meoursas
publicas.

4 ASQUANCIONES DE USUARIOS: Vefar por tn calided del servicio § o delensa de fos
WS | promower antre los Essios & parbcipacion en las difesenles nslancias

oy conoceredios 3 iguia CONSERD TERRITORIAL TE SEGURITAD SOCIAL

QUE ES?



PARTICIPACION SOCIAL

Ejecucion de las acciones de comunicacion establecidas encaminadas a la difusion de
convocatorias para conformacion y/o renovacién de las ligas de usuarios a nivel nacional, a
través de redes sociales, SIES TV, pagina web.: Piezas graficas de conformacion y/o renovacion

de liga de usuarios.




PARTICIPACION SOCIAL

Participacion en convocatorias de entes territoriales:

Ba: agrarmenia auditons <agrarmesniafauditoria.goecos
Enviado: viermes, 23 d= abril d= 2021 1909
Asunte: SEGUNDA CAPACITACKIN EL CONTROL S0CIAL ¥ EL DERECHD DE PETICION

Asunto Capaciacrin

Tema: EL CONTROL S0CIAL ¥ EL DERECHD DE PETICION ¥
Fecha: viemes, T mayo de 2021

Hora: 10:00 a.m.

Respetads ciudadano

La Audiloria Genemal de @ Republica, en cumpbmenio ded mandato
conshituciongl, lagal ¥ en desamofio de Plan Estratégico institucional PEl 2020
— 2023 “Transformando of Control Fiscal, construyd el Plan de Promoocn
y Participacion Cludadana (PPPC) para el aflo 2021, llevard a cabo ia
segunda capacitacidn, de las & proyeciadas, una (1) mensual durante el afio,
a los cudadanos interesedos

Fara el registro @ inscripcidn, so requierg por parte do kos inferosados, 1a
siguiente informacidn; Nombre ¥ apellidos {(completos), numero de la cédula
da ciudadania, coren alectrdnico leqible, nimero lelafdnico v ciudad desde
donde naricina . Fl raqisirn de inscrincidn. por Favor acarlo antes dal mainaes

Flperbrar dcdo o




PARTICIPACION SOCIAL

Plan de educacion modulo salud publica ejecutado: Modulo en temas de Salud Publica
(Plan de Educacion) con la ciudadania

Ejecucion de las acciones de comunicacion establecidas que promuevan una cultura de
bienestar y salud con perspectiva comunitaria: Piezas de comunicacion digital en carteleras
informativas, Sies TV y redes sociales donde se promueva una cultura de bienestar y salud
para los usuarios, a través de redes sociales, SIES TV, pagina web a lo largo del 2021.
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PARTICIPACION SOCIAL

’ Post educativos

&

A PARA EL 2021 Cerramos con 280

) publicaciones
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PARTICIPACION SOCIAL

Plan de educacion mddulo control social ejecutado: Acciones y/o sesiones educativas modulo
control social (Gestion publica).
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Ejecutar participacion en programas de promocion y prevencion incluyendo participacion
social en salud: Piezas de comunicacion digital en carteleras informativas, Sies TV y redes
sociales donde se haya promovido educacion frente a temas de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad a lo largo del 2021:

Actualmente en SIES Salud contamos con
5 redes sociales con la direccién de:
Sies Salud IPS

Live educativo # DE LIVES PROPIOS: 6

Temas: Artritis, VIH, Enfermmedad Renal, Paliativo,
Renal en Adulto Mayor, Prep y VIH.

Visualizaciones luego del Live (Pregrabado) 3.287

TOTAL DE CONECTADOS CON EPS: 5

Temas: Hepatitis, Artritis, Hepatitis C, VIH,
Pallium.

Visualizaciones luego del Live (Pregrabado) 2.908



PARTICIPACION SOCIAL

Capacitar a la poblacion en temas de interés en salud con enfoque diferencial y de género:
Link entrega:

https:/n9.cl/s7h46

Gestiones de mecanismos en espacios de participacion: Ejecutar participacion en programas
de promocioén y prevencion incluyendo participacion social en salud

Link entrega:

https://n9.cl/09uga

Acividad Usnanos
3 @l YHA

Acidad: Conmemaracsn D 3Mundial de 1@ Decka Cenira @ ViIH
Lugar Sede Anmenia

Fecher Moviarshes - THosmbre de 2001

Objetivn: eatsr arividad de Conmemorgc] e Die Mumsdial g0 i Lscha Conera ol YTH diede s
briweds un detille 3 les packeenes de | seds, resskangs Jo impeetanees que son pasa bl coganizacion y
wofeilsliz e Svee o Ja imporrang G ol cuidado ¥ aanculdado,

Desamrallo de la Acrvidad 5Creafizo enirega de mpabocas oon mensale dlusivo a La fecha v se reallzo
sarpibalix ek breeie b b medidas de v v satoosind sdo freate sl Y1 con pacicaies asisioae g &
sade e formna aleascia.
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PARTICIPACION SOCIAL

SIES Salud interesado en ofrecer un servicio
integral a todos sus usuarios y mantener la
mas completa informacidn, publica
constantemente informacién de interés,
educacién y autocuidado que brinda
bienestar a sus pacientes.

# DE BLOG EDUCATIVOS 12

Temas: Salud mental, alimentacién saludable, ejercicio, autocuidado.

# DE # DE # DE
BANNER ARTICULOS SECCIONES

16 & 3

@ EL 62 % DE NUESTROS

d®), NAVEGADORES SON MUJERES



PARTICIPACION SOCIAL

) P
Q. EN EL 2021 NO SOLO EN EL PAIS DE
d8)), coLoMBIA TUVIMOS RECEPCION




PARTICIPACION SOCIAL

Ejecucion de las acciones de comunicacion establecidas: Piezas de comunicacion digital en
carteleras informativas, Sies TV y redes sociales donde se haya promovido los diferentes canales
de comunicacion que tiene los usuarios para radicar cualquier pgrs a lo largo del 2021

Reconocimiento de la conformacion de la veeduria municipal de participacion social en salud:

TERCERA JORNADA DE CAPACITACION "VEEDURIAS
CIUDADANAS"

a Aleyida Hemrera Hemera

Hara: comaccialitas sl coim: pablocrmibifeE genall comy ligocal

L ANArSY WO LA

¥ivianet t goredhoimail.com: bodyfit2008@ g

Lo Vannesa Martingf C&rs
Buenas tardes queridos lideres,

Enwvio COnVOTATONna para capacitadion en weedurlas dudadanas, esperd
puodan participar activamentes,

Cordsal Saludo

ALEYDA HERRERA HERRERA
Sélula Unicades de Salued
“Geperimos rescltados j experencias memorables &0 sakng "




PARTICIPACION SOCIAL

Acciones y/o sesiones educativas modulo control social (ley anticorrupcion y transparencia) en
la ciudadania y asociacion de usuarios:

Plan de educacién modulo control social ejecutado Acciones y/o sesiones educativas modulo
control social dirigido a colaboradores y ciudadania:




PARTICIPACION SOCIAL

Reuniones de asociacidon de usuarios: Difusion de las convocatorias en tema de rendicidon de
cuentas por parte de los entes territoriales

Invitacién Rendicién de Cuentas Supersalud =)
@ Alewda Herrera Herrera T -
Fara: pablo embo corrales moreno < pabloombfe@gmal com:

ancizarperezbeltran@gmail.com

CCo Vannesa Marbinez Castro

ALEYDA HERRERA HERRERA

Celula Unidades de Salud

“Generamos resultados y experiancias memaorables en salug”
(&) %8227 « 3173004015

Cra 13 AN 1A- 117 Oficina 403

Edificia Ldpar - Parque Fundadoras

Anmenia, umndio
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RENDICION
12 SECUENTAS
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PARTICIPACION SOCIAL

Presentacion de rendicion de cuentas de la Asociacion de Usuarios:
Link entrega:

https://n9.cl/1d2rh




SOPORTES DE SEGUIMIENTO - ACTAS

Link entrega:
https://n9.cl/Oc4rv

Link entrega:
https://n9.cl/mlc6f
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SOPORTES DE SEGUIMIENTO - ACTAS

Link entrega:
https:/n9.cl/mjry4

Link entrega:
https://n9.cl/gvhho

EmDERE

a Bleggir s prcslesional de sclud para
ki canciin dentve cke ko reed peoresha por o 1PS

9 Apcoder o los servioas de formo
oparfing y efioo:

| Bawn Rabasd - Enimnanisgipe Ernlalud iP§




SOPORTES DE SEGUIMIENTO - ACTAS

Link entrega:
https://n9.cl/z75j

Link entrega:
https://n9.cl/mlc6f




SOPORTES DE SEGUIMIENTO - ACTAS

Link entrega:
https://n9.cl/znpwm

Link entrega:
https://n9.cl/49pbx




